
 

 相談の流れ                                        

安定した生活を送れる 

ようにしましょう 

一緒に解決策を考え 

計画を立てましょう 

一緒に悩みを 

整理しましょう 

 

 このようなお困りごとはありませんか？                                        

失業をして 

家賃の支払いが 

できない 

 

福祉政策課 福祉相談支援係は、現在経済的に困窮している方、または

将来困窮する恐れのある方が、自立に向け、様々な相談をするところで

す。 

まずは気軽にご相談ください。 

相談員と共に自立を目指していきましょう。 

東近江市役所 

福祉政策課 福祉相談支援係 

【相談時間】 月曜日～金曜日（祝日除く） 8時 30分～17時 15分 

  0748-24-5512    050-5801-0945 
電話 ＩＰ 

まずはお電話からでも！ 

一人で解決できない経済的なお悩みは 

福祉相談支援係へ 

水道代や電気代を

滞納しても停止す

るかもしれない 

 

仕事が 

みつからない 

 

食べるものに 

困っている 

 

収入が不安定で 

生活が苦しい 

 

借金があり 

家計が苦しい 

 



自
立
相
談
支
援
事
業

あなたのくらしを一緒に考えます！

困っていること 受けられるサポート 利用できるメニュー

失業した。
早く仕事
に就きた
い！

就職でき
ない！仕
事が続か
ない・・・

税金を滞
納して
る・・・

家賃が払えない
生活費がない
食べ物がない

働いていない期間が長く
て就職活動とか不安。

仕事をしたいとは思って
るけど・・・今まで働いた
ことがなくて・・・

子どもが学校を卒業した
けど・・・

いくら滞納があるか分か
らない

他にも借金がある

家賃の補助

貸付（生活福祉資金）
相談対応依頼

緊急食料提供依頼

仕事の体験をしながら、
やりたいことを見つける

安心できる場や人と接
してみる

就職に向けての準備を
する

滞納解消に向けての計
画を考える

住居確保給付金支給
就労支援

社会福祉協議会

生活福祉資金等
緊急食糧支援

若者就労サポート
（学卒後から概ね40歳まで）
適正検査
企業見学実習
サロン事業

家計が苦
しい！

給料が減って生活が苦し
い。

多重債務では？

家計再建を考える
貸付あっせん

家計改善支援事業
家計状況の正確な把握
必要な収入の把握
債務整理支援

就労準備支援事業
生活リズムを整える
ボランティア活動
就労体験

光熱水費が支払えない

課題の解決に向けて
あなただけのオー
ダーメイドの支援プ
ランを作成します。

仕事や家計、生活の
安定を目指した活動
を支援します。

支援プラン作成


