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　東近江市介護保険住宅改修費の受領委任払に関する要綱（以下「要綱」という。）第４条第１項の規定に基づき事業者の登録の届出を行うにあたり、下記の各事項を遵守することを誓約します。

記

（法令遵守）

１　介護保険法（平成９年法律第１２３号）第４５条第１項に規定する住宅改修（以下「住宅改修」という。）の提供に関しては、関係法令、通達、市の要綱等を遵守すること。
（他法人との連携）

２　住宅改修を実施するにあたり、市、居宅介護支援事業者その他福祉サービスを提供する者との連携に努めること。

（受領委任払への同意）

３　要綱に定める被保険者から受領委任払の利用を求められた場合には、その都度、その者の提示する介護保険被保険者証によって東近江市の被保険者であること、要介護認定又は要支援認定を受けていること、及び「給付制限」の欄に支払方法変更の措置等の記載がないことを確認した上で、介護保険居宅介護（介護予防）住宅改修費受領委任払申請書兼同意書への記名・押印により同意を表明すること。
（見積書等の発行）

４　前項において受領委任払の利用に同意した場合、住宅改修の施工に係る見積書を作成し、被保険者に発行すること。

（裏）

（見積書の内容変更）

５　当該住宅改修に関する見積書の記載内容に変更が生じた場合には、施工に至る前に速やかにその変更の内容を被保険者、被保険者と契約を結んでいる居宅介護（介護予防）支援事業者及び市に連絡すること。また、変更前の見積書の内容に基づいて市長が被保険者に交付した事前通知書については無効になることを被保険者に説明し、変更後の内容に基づく見積書を被保険者に発行するとともに、被保険者から市長に変更後の見積書及び申請書一式の提出を改めて行うよう説明すること。

（事業の実施）
６　見積書に記載した住宅改修の提供については、被保険者から、事前通知書を市長から受領した旨の連絡を受けた後に行うこと。
（自己負担額の受領）

７　登録事業者が被保険者に請求する住宅改修費は、事前通知書に記載されている申請者自己負担額のとおりとし、これを減免し、又は超過して費用を徴収しないこと。また、被保険者から支払を受けたときは、自己負担額分の領収証を被保険者に発行すること。
（記録の整備）

８　受領委任払を採用した住宅改修に関する記録を整備し、領収書の発行日から２年間保存すること。

（苦情処理）

９　登録事業所に被保険者又はその家族から苦情があった場合、被保険者の立場を考慮しながら、事実関係の特定を慎重に行い、円滑かつ迅速に苦情処理を行うこと。その他、当該事業所において処理し得ない内容についても、市等関係機関との協力により適切な対応方法を検討し、対処すること。

（秘密保持）

１０　事業者の役員若しくは従業員又はこれらの職にあった者は、その業務上知り得た被保険者及びその家族の秘密を洩らさないこと。
（登録内容の変更等）

１１　介護保険住宅改修費受領委任払取扱事業者登録申請書で申請した内容に変更が生じた場合、受領委任払取扱事業者登録を廃止し、休止し、又は再開することを希望する場合及び登録事業所が住宅改修事業を廃止する場合は、速やかにその旨を市長に届け出ること。　　　　

　

　　　　　　　　以上

