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ポイント１.�情報を見つけやすくするため、画面下のアイコン（リッチメニュー）を「通常メ
ニュー」と「防災メニュー」の２画面に変更しました。

ポイント２.�「受信設定」の項目を見直しました。受信設定をしていただくことで、本市が配信
する情報から欲しい情報だけを受信できるようになります。

　　　　　　※�受信設定は、メニュー画面右上の歯車マーク（　）をタップし、

　　　　　　　３つの質問に回答することで完了します。

　令和４年度の市民意識調査では、市役所の
サービスに関して「インターネットによる市
役所の行政手続」への期待が約54パーセント
と最も多く回答されました。
　市公式LINEでは、この結果も踏まえてオン
ラインサービスの充実を図っていきます。
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「今まで利用したことがない」、「以
前利用していたが、最近見なく
なった」という人も、この機会にぜ
ひ『友だち追加』をお願いします。

リニューアルポイント

●開催日：12月21日㈭、令和６年１月18日㈭、
　　　　    ２月22日㈭

●時　間：午後１時～午後３時

●場　所：アル・プラザ八日市（アピア）４階
　　　　　みんなの広場

●開催日：12月７日㈭、14日㈭、21日㈭
令和６年１月18日㈭、25日㈭
２月１日㈭、８日㈭

●時　間：午前11時～午後５時

●場　所：市役所新館前駐車場
　　　　　予約専用番号：0800-111-9442

※�１月以降の正式な開催日程などについては、
改めて広報ひがしおうみや市ホームページ、
市公式LINEなどでお知らせします。

平和堂との共同スマホ相談会

移動型車両でのスマートフォン教室

　健康のため散歩と
して平和堂に来てい
ます。詐欺に遭いそ
うなこともあったの
でスマホ教室を利用
してみて、とても勉強になりました。

　写真と動画の撮り方やマップの拡大の仕
方を教えてもらいました。画面を通した遠

隔での対応でした
が、講師がやさし
く教えてくれたの
でありがたかった
です。

▲�移動型スマホ教室を利用している
　山口清美さん（82歳）、大黒京子さん（85歳）

▲移動型スマホ教室車両

ID :@higashiomi-city

友だち追加はこちら

▲�平和堂と共同開催のス
マホ教室を利用してい
る廣田長

たけ

弘
ひろ

さん（79歳）

友だち募集!

12月１日から東近江市LINE公式アカウントのメニュー画
面などが新しくなりました。

配信希望分野

市公式LINELINEをを
リニューアル！

申請・予約メニューを
追加しました。

　申請・予約メニューは、オンラインで申請できる

手続を集約しています。12月１日時点で利用可能な

手続は以下のとおりです。

●申請：転出・転入、子育て関係手続　

●予約：�マイナンバーカード受取予約、公共施設

予約、図書館の蔵書検索・予約

●市民課窓口お呼出状況：�手続に係る呼出番号と

待ち人数を確認
DX推進課　村岡英典

どんどん便利に！
皆さん、ぜひ利用して
ください。

12/１（金）　
午前９時から

スマホなんでもサポー
ト号、略して「スマサ
ポ号」です！
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